PENZION fﬁ FARMA

VSeobecné obchodni podminky

SMLUVNIHO UCASTNICI VZTAHU

Provozovatel: Penzion Farma s.r.o. ICO: 09881859 se sidlem na adrese: Ceské Zleby
¢.e.3,38444 Stozec, pravnickd osoba zapsdna v Zivnostenském rejstfiku vedeném MéU
Prachatice (dale jako , Penzion®)

Objednatel —jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen jako , objednatel ¢i, Host“)

Tyto podminky plati obecné pro vSsechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni
sjedndna pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Penzionu je mozné telefonicky, pisemné, emailem Ci
pres formulaf na webovych strankach a jinych ubytovacich portalech.

Rezervace se povaZuje za platnou a zavaznou po zaplaceni zalohy 50 % a Penzion pisemné
tedy emailem potvrdi Hostovi provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni
generované pfislusnym online rezervacnim systémem.

Rezervace je dokonéena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zdlohy 50 % prevodem ve
vysi objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny individudlni podminky.

V pfipadé Ze Penzion nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu €. 2.2, Penzion
nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY:

1. Cena je uvedena za osobu na jednu noc, véetné snidané.

2. 'V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysSi 12 % a méstsky poplatek.

3. Pro hosta je zavazna ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen
VOUCHER). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve
voucheru. Ubytovatel je oprdvnén v pfipadech, které nemUze ovlivnit (napf. zasah
vy$si moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

4. Host je opravnén zrusit potvrzenou rezervaci dle storno podminek. Zruseni
potvrzené rezervace je mozné pouze pisemnou elektronickou formou (email
s dorucenkou) na adresu: rezervace@penzionfarma.cz. Popfipadé je presny zplsob

zruseni rezervace dany rezervac¢nim systémem, pro ktery byl pro rezervaci vyuzit.
Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odesilani emailu.

5. Pri zruseni rezervace, ktera byla zadana externi poskytovatele (napf. bookink.com) je
nutné rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele zplisobem, ktery
poskytovatel vyZaduje a za podminek rezervace.

6. Zména rezervace, tj pfesun objednanych sluzeb na jiny termin je povaZzovan za
zruseni plvodni rezervace a je na dohodé s ubytovatelem a Hostem.

7. Doplatek za ubytovani (zbyvajici ¢astka ve vysi 50 %) je mozné uhradit v hotovosti,
akceptujeme ménu CZK. V pfipadé platby kreditni/platebni kartou bude G¢tovana
¢astka v méné CZK.
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8. Penzion si vyhrazuje pravo predbézné pred autorizace karty Hosta aZz do vyse
celkové Castky za ubytovani jesté pred prijezdem Hosta dle aktivnich storno
podminek uzaviené rezervace.

9. V pfipadé nedojezdu Hosta je rezervace stornovana a Penzion je opravnén uctovat
100% ceny ubytovani.

10. Pokud klient svou rezervaci zaroven i uhradil a v platné storno lhaté zrusil, je
ubytovatel povinen mu vratit jiz zaplacenou zalohu ve vysi 50 %. Vratka probiha
stejnou cestou, jakou byla provedena. Standardné je vratka provadéna hned v den
obdrzeni takovéhoto pozadavku (avsak v zavislosti na pracovni dobé rezervacniho
oddéleni) nejpozdéji, vsak do 7 dnli od obdrzeni pozadavku.

11. Penzion nebude uUctovat Hostovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl
Cerpat objednané sluzby z téchto dlvodud: umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika
nebo ¢lena rodiny, vdZzné onemocnéni, povoldvaci rozkaz, Zivelna pohroma. Vyse
uvedené skutecnosti je Host povinen polozZit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:
1. Host md prdvo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spole¢nych prostor.

2. Host odpovédny za vSechny Skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi
s tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. VySe Uhrady bude
ur¢ena penzionem.

3. Host je povinen veskeré zavady a pfipadné reklamovat béhem svého pobytu
v penzionu, aby mohla byt sjedndna naprava. Tyto skutecnosti musi byt s ohledem na
samoobsluZznou recepci ohlasovany vyhradné telefonicky (napf. SMS na tel:
+420 603 182 225.

4. Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim
ubytovacich sluzeb Penzionu a vyplnit registracni kartu Hosta, pokud tak jiz neucinil on-line.
Nejpozdéji v den odjezdu je pak Host povinen uhradit ostatni ndklady na doplrikové sluzby
(jizda na koni a dalsi sluzby, které Penzion poskytuje). V pripadé neuhrazeni castky je Penzion
opravnén uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

5. Host miZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pripadé
Ze Penzion neposkytl hostovi predem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu penzionu.

6. Doba prihlaseni (check-in) je od 15:00 v den pfijezdu. Drivéjsi prihlaseni je mozné jen
po dohodé s ubytovatelem a mizZe byt zpoplatnén.

7. Doba odhlaseni (check-out) je do 10 hodin v den odjezdu. Pozdéjsi odhlaseni je
mozné pouze po dohodé s Penzionem a mize byt zpoplatnéno.

8. Cely Penzion je nekuracky. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoiji ¢i prostorach
Penzionu opraviuje Penzion, aby Hostovi natctoval pendle ve vysi 5000,-K¢ za vycisténi
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pokoje ¢i prostor Penzionu. Koureni je mozné pouze ve venkovnich prostorach Penzionu, kde
jsou i popelniky.

9.V rozmezi od 22:00 do 6:00 je doba nocniho klidu. Chovani, které vede k ruseni

ostatnich Hostll v dobé nocniho klidu, je pfisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby,
televize a hlasity kfik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani).

10. Psi a jini domdci mazlicci je mozné ubytovat po predchozi dohodé a je zpoplatnéno.

PRAVA A POVINNOSTI PENZIONU:

1. Penzion je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé pfedem dohodnutych sluzeb,
které odpovidaji standardu Penzionu.

2. V pfipadé, Ze Penzion nem(iZze hosta ubytovat na zdkladé predem vytvorené rezervace,
Penzion ma povinnost zajistit pro Host adekvatni ubytovani v jiném zafizeni.

RESENi SPORU:

1. Ubytovany Host ma na zdkladé novely zdkona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele
pravo podat navrh na mimosoudni feSeni pfipadného sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor, kterym je dozorovdn organ nad ochranou
spotfebitele podle zakona ¢. 64/1986Sb.

Ceska obchodni inspekce (COI)
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
2. Vsouladu s ustanovenim § 1837 pismeno j, zdkona ¢. 89/2012Sh. obcansky zakonik

ubytovanému jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani,
pokud ubytovaci zatizeni poskytuje plnéni v urceném terminu.

ZAVERECNA USTANOVENI:

1.

Tyto podminky jsou platné od 1.1.2024 a Penzion si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je
povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.

Penzion Farma s.r.o. se sidlem Ceské Zleby ¢.e.3, 38444 Stozec, shromazduje osobni
Udaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonceni poskytovani sjednanych sluzeb
a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.



